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أصددددددطة جدددددلبي ةدددددة ح الق حددددديك وط دددددي  وددددد ال  دددددةه الودددددم و  الق ح دددددي و ل ددددد ة الت   ددددد     ددددد ك و لددددد   ددددد   
فددددددي  زدددددد ط ي  يدددددد  الودددددد    ي وا جددددددت   ي ل ع  دددددد ة ا)صوووووويحمييالبيوووووو ا     وووووو     لددددددي  بع  ددددددي    ددددددةا 

 وشم و  ال ةاز   .

ك دددد  ا  لددددد  جددددلبي ةددددة ح الق حددددي  م يددددا فرل ددددي فددددي  لتلدددد  ال   ف دددد ة الودددد  ل يك   دددد    دددد   ب ل ددددي يلوددددي 
  الوم و  و ت   ت     دان  .

ويددددهيي اددددد  ال  ددددة  فددددي  زدددد ط ا لتدددد اة بر يددددي الت   ددددي ال  ددددتدا ي فددددي فل ددددب   والتددددي يوددددةة بلدددد   ع ددددي أب دددددح 
  دددددع يرابددددددي جددددددلبي ةددددددة ح الق حدددددي فددددددي  ت   ت دددددد  للوددددددم و  الق ح دددددديك ك  طا  ددددد ي: الق حدددددديك ا  تعدددددد   وال  ت دددددد 

 قدددددددأ التددددددةاا  بدددددد    وددددددةو ال ددددددةاز    وال  ددددددتً ري  وعدددددددل  ال عددددددل ي الق ح ددددددي اجددددددت   ا   لدددددد  نددددددة  وزق  ددددددي 
 الضرط أو ال ل ل ي.

احقا  يي طناف اب   انظيف ا

ك بلدددددد  أ   الق حددددددي ال تةاانددددددي ال    ددددددي  ددددددل 33يدددددد ن الودددددد نة  ايج جددددددي ال ل ددددددب  ي  الدجددددددتةط  فددددددي ال دددددد  ح 
 ددددد   ودددددةو افن ددددد   وال  ددددد ن بلددددد  الق حدددددي ال ل دددددب   ي و   يت ددددد   ددددد  أةددددد  أة ددددد ه ال   دددددر وال  دددددتوق  ادددددي 

   ؤول ي وز  ي .

ل دددد ي  7وانبع دددد     دددد  ادددددا ال قدددددأ فددددم      ددددي الق حددددي  ددددل و  ددددؤول ي بلدددد  ال   دددد ك ع دددد   م دددد   دددد نة  ط دددد  
 دددد  الودددد نة  فوددددرح أ   ددددل عدددد   ن دددد    دددد ل    فددددي ب حددددي جددددل  ي  5ة  ودددده  الق حددددي وي ديعيدددد  وال دددد  ح  1999

 ون   ي والت ت   هكقر  دط   م     الع ي ال   ي والرف   .

 دددددد  ال دددددد  ح  اي دددددد  بلدددددد       دددددي  ددددددرواة الددددددةز  البق   ددددددي و ددددددةاط   ا  تعدددددد   ي وال  دددددد ن  ب  ويددددد ن ال وددددددرح
بلدددددد  يارا دددددد  التدددددد طيلي وال ضدددددد طي  و  أ ددددددراط أو   دددددد ط ة نق ددددددي   ت دددددد    ةطادددددد  بدددددد ةع أو  ةددددددع نت  ددددددي 
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ال ودددددد ز ة العدددددد  ل ي أو ال طال ددددددي أو ال  ران ددددددي ال لتل ددددددي بلدددددد  نةل دددددد ة ال  دددددد ح والدددددد    الق ح ددددددي ايج جدددددد ي 
 ك ل ةاء وال  ء والتربي والًرواة الب ريي وال  ةان ي وال ب ي ي .

ولضدددددد    ادددددددا ال ددددددل وةددددددا يددددددةف ر الةجدددددد ا   دددددد   قدددددد  ال وددددددر   دددددد  أةدددددد      ددددددي ادددددددا ال ددددددل و دددددد  اددددددد  
 الوم و  الق ح ي. الةج ا :

امااه ا  شكيىا     ي ؟

ي ددددد الوددددمة  الق ح ددددي أ اح    ددددي يا قددددر بدددد  وبددددي ايفددددرا     دددد ب   الق حدددديك واددددي عدددد  بددددع  أو ي ق ددددر طجدددد ي 
بددددد   لدددددل أو اجدددددت  ء  وددددده   ودددددملي ب ح دددددي   ا دددددي أو   ت لددددديك  دددددد يدددددؤ ر جدددددلب   بلددددد  ب  صدددددر الق حدددددي أو بلددددد  

 الع ي ال   ي.

ويوددددددد   الودددددددم و  الق ح دددددددي افبدددددددع  بددددددد     طجددددددد ة أو أنودددددددبي  ل ل دددددددي للتودددددددري  ة الق ح ددددددديك  ًددددددد  التلدددددددة  
ال ددددددةااي أو ال دددددد اي أو الضة دددددد ايك التددددددداةط الق حدددددديك أو الت ددددددد  ة الق ح ددددددي ال ريكبددددددي   ددددددل البق  ددددددي عوبدددددد  
ايشدددددد  ط أو الت دددددددي بلدددددد  ال    دددددد ة البق   ددددددي أو الددددددتللن  دددددد  ال    دددددد ة  بددددددرو   ددددددر جددددددل  ي و  ددددددا 

 ايصةه.

احقدلما  شكاوىا     ي 

ة  ودددده  الق حددددي وي ديعيدددد ك بلدددد   ددددل عدددد   ددددةاز  فددددي يوددددد   الوددددم و   1999  ل دددد ي 7يدددد ن  دددد نة  ط دددد   
 والقع  ة الق ح يك  و  ابتب ط لل عل ي الل صي.

 ك ال وددددددرح  أ :   ددددددل يي شددددددلن يوددددددد   و ت   ددددددي أ ددددددي شددددددمة  أو  ةددددددراءاة  ضدددددد ا ي     ددددددي 3ف ددددددي ال دددددد  ح  
  و  ال  ر  ل  شروط ال عل ي الل صي  د أي شلن زق  ي أو ابتب طي   قا  رطا  للق حي .
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 ال دددددل فدددددي ال عدددددةه بلددددد  ال  لة ددددد ة الرجددددد  ي العا دددددي  :ك ددددد  يددددد ن ال ودددددرح  ب   ددددد  ال ددددد  ح ن  ددددد   بلددددد 
للت ددددرى بلدددد  اي دددد ط الق ح ددددي يي نودددد ط صدددد  بيك أو اطابددددي أو ب رانددددي أو   ددددر   دددد  بددددرا   الت   دددديك وفودددد   

  .ي م ة الو نة  

وب ددددددا   ددددد ا الوددددد نة  ال دددددةاز  ال ل دددددب  ي جدددددةاء عددددد   فدددددر ا أو ةددددد ءا  ددددد     ةبدددددي أو  ؤج ددددديك ال دددددل فدددددي 
يوددددد   الوددددمة  الق ح دددديك جددددةاء عدددد    تضددددرطا  وددددم   ب شددددر أو   ددددر  ب شددددرك ويتدددد ا لدددد  التةةدددد   لدددد  ال  دددد ة 

 ال لتعي لتود   الوم و  والقع  ة.

اكيفاحعيلامنظي ا  شكاوىاوإمكاني احطييرها؟

  مددددد  يي  دددددةاز  يودددددد   شدددددمة   لددددد  جدددددلبي ةدددددة ح الق حدددددي   ددددد ةليك و   ودددددترط ال ضدددددةط الولعدددددي  لدددددد  
ال م يدددددا ال رل دددددديك   ددددددع ياوقدددددد  الوددددددم و      دددددد  البدددددرو ال  م ددددددي و دددددد  أي ة ددددددي أو شددددددلن  و    ددددددة  أو 

  ةراءاة   د ح لبريوي يود   الومة .

ويت دددد و  جددددلبي ةددددة ح الق حددددي  دددد   ؤج دددد ة شددددريمي  ًدددد  ة دددد ا شددددرزي ال دددد   ي واي دددد ط والق حددددي والضددددد  بي 
 ال  رع ي والدف   ال دني لتلوي الوم و  الق ح ي لض    ال ت   ي وال   ل ي للومة .

اأهيي احقدلما  شكاوىا     ي 

ي دددددد الودددددم و  الق ح دددددي  ددددد  اي واة ال   دددددي فدددددي     دددددي الق حدددددي  ددددد  التلدددددة   م فدددددي صدددددةط  وأشدددددم ل  ال لتل ددددديك 
 اة ال ع دددددي لضددددد    بددددددة ي ودددددي اي دددددراط  ك ددددد  ي ددددد ا  فدددددي  ددددد    يبق دددددل الودددددةان   والتودددددري  ة الق ح دددددي

 الق ح ي.

ا لاستجاب ا  فيري ::اووااابعداحقدلما  شكيىاامااإجر ء ت

ي دددددت  ا جدددددلبي ةدددددة ح الق حدددددي  ودددددم  فدددددةطي يي شدددددمة  أو بدددددع  ب حددددديك   دددددع يودددددةة    جت  ددددد ط بددددد  ع فدددددي 
 ي  ص   الومة  أو القع ك  ً  ال ة   وط   ا ي  للتةاص      ودة الومة .
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ك دددد   وددددةة   توددددة جددددلبي ةددددة ح الق حددددي فددددي ال   ف دددد ة  دددد لت ول  دددد  الوددددمة   دددد   ددددعه التةاصدددد  ال ب شددددر 
    ال وتكي وا جت   ط ب  ع في الت  ص   ال ت لوي ب  .

وب  دددددر  يودددددد   الودددددمة ك يتةةددددد  ال  تودددددة   لددددد   ة ددددد  الودددددمة  لل  ددددد ة   لكوددددد  ال  دددددداني وايلددددد   افةدددددراءاة 
 العا ي.

ا لإجر ء تا  فني او  قانيني :

يددددت  الت   دددد   دددد  الوددددمة   دددد   ددددعه  ةددددراءاة الكودددد  ال  ددددداني  دددد   قدددد    توددددي جددددلبي ةددددة ح الق حددددي   ددددع 
 يت  ي         ر الضبط وأ د افف  اة   ا ل ة اي ر.

وب دددد ء  بلدددد  ال تدددد ا  يددددت  ايلدددد   افةددددراءاة ال   جددددبي التددددي  ددددد يودددد    صددددداط  نددددداط لل لدددد ل ك و ت   ددددي ي   ددددد 
افةددددددراءاة التعددددددةيق ي لضدددددد       ل ددددددي ال وددددددملي الق ح دددددديك ع دددددد  يددددددت  الت دددددد و   دددددد  شددددددرزي ال دددددد   ي واي دددددد ط 
والق حددددي فددددي    لددددي  ل دددد ة ال ددددراا  الق ح ددددي  لدددد  ن   ددددي  م ف ددددي ال ددددراا  ا  تعدددد   ي دددددد واددددي ال    ددددي ال تلععددددي 

  ة.2018  ت   ي ال راا  الق ح ي وفو    للوراط الع  ط    ال  اا ال  ة في ب ة 

ا  قانيناو  عقيبات

ة  ودددددده  الق حددددددي وي ديعيدددددد ك   ف دددددد في  لدددددد  التوددددددري  ة الق ح ددددددي  اة  1999  ل دددددد ي 7  تددددددةي  دددددد نة  ط دددددد   
 العلي بل     ةبي    ال وةب ة التي  د ا  الو نة  وفو  لبق  ي ال ل ل ي ال ريكبي.

وي دددددى اددددد  ال وةبدددد ة  لدددد  ي  يدددد  ا لتدددد اة  دددد لوةان   الق ح ددددي و دددد        ددددي الق حددددي  دددد  أي يلددددة  أو يددددداةط 
  د ي    ب  اينوبي ال ل ل ي.

ا نتهىا
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